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In 1973, patru suedezi retinuti timp de sase zile intr-o banca,
in timpul unui jaf armat, s-au atasat psihologic de cei care
i-au luat ostatici, fenomen denumit sindromul Stockholm.
Conform psihologilor, un asemenea atasament al persoanelor
luate ostatice fata de cei care ii sechestreaza nu este altceva
decéat o modalitate accesibila de a indura mai usor violenta la
care sunt supuse.

Pe 23 august 1973, la ora 10,
Banca Sveriges Kreditbank din
Stockholm a fost atacata cu
pistoale-mitraliera. ,Petrecerea abia a
inceput!”, anunta un barbat de 32 de ani,
evadat din inchisoare, pe nume Jan Erik
Olsson. Intr-adevar .petrecerea” a durat
131 de ore sau cinci zile si jumatate, timp in
care Olsson a {inut ostatici angajatii bancii
pand tarziu, in seara zilei de 28 august.
Interviurile postincident cu patru dintre
ostatici au dezvaluit rezultate surprinzatoare
care au fost confirmate de numeroase alte
incidente in anii care au urmat. Desi captivii
nu erau capabili sa explice fenomenul, ei
manifestau, pe de o parte, o ciudatd
tendintd de identificare si fraternizare cu
agresorii lor si, pe de alta parte, un
sentiment de teamd fatd de cei care i-au
salvat. In cateva cazuri, ei au depus
madrturie in favoarea celor care i-au luat
ostatici sau au strans bani pentru apararea
acestora. Localizarea in capitala Suediei a
bancii respective a determinat denumirea

acestei anomalii psihologice drept sindromul
Stockholm.

Studierea pe termen lung, din punct de
vedere psihologic, a acestui incident, precum
si a altor situatii similare a identificat un set
clar de simptome ale acestui sindrom:

@ Captivii incep sa identifice cu
agresorii lor. Cel putin la inceput acesta este
un mecanism de aparare bazat pe ideea,
adesea incongtientd, ¢4 agresorul nu va rani
ostaticii dacd acestia sunt cooperanti i chiar
suportivi. Ostaticii incearcd sa castige
favorurile agresorului aproape intr-un mod
copilaresc;

@ Ostaticii realizeaza adesea cd
aciiunea de salvare este mai probabil s&-i
raneasca decat s le obtind eliberarea.
Incercarea de salvare tinde sa devind
dintr-una tolerabild intr-una letald. Dacé
gloantele autoritatilor nu-i nimeresc, este
posibil s&-i nimereascé tirul agresorului
provocat de autoritati;

@ Captivitatea pe termen lung
favorizeaza atasamentul fatd de raufécator
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pe masurd ce ostaticii constatd cd acesta
este o fiintd umana cu probleme si aspiratji
proprii. In special In situatiile cu implicatji
politice sau ideologice, captivitatea
prelungitd permite familiarizarea cu
credintele si punctele de vedere ale
agresorului, precum si cu istoria
revendicarilor sale impotriva autoritatilor. Se
poate ajunge chiar la credinta ca pozitia
acestuia este justg;

© Ostaticii cautd sa se distanteze
emotional de situatie prin negarea faptului
cd aceasta are loc cu adevarat. Ei considera
cd totul este un vis, cad in perioade
prelungite de somn sau in iluzii ¢a vor fi
salvati in mod magic Ei vor incerca sé uite
consumatoare de t|mp In functie de gradul
de identificare cu agresorul, ei pot nega ca
acesta este de vina pentru situatie si ca
salvatorii si insistenta lor de al forta pe
agresor sunt de fapt vinovati pentru ceea ce
li se intdmpla.

Sindromul Stockholm se manifestd
printr-un atasament emotional, o
interdependentd ce se dezvolt intre captivi
si agresorul lor atunci cand ,cineva le
amenin{a viata si nu i ucide’. Usurarea
rezultatd din indepariarea amenintérii cu
moartea genereaza sentimente intense de
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gratitudine si fricd ce se combina pentru a
face persoanele captive sd nu dezvolte
sentimente negative fatd de terorist. in fapt,
fostii ostatici i-au vizitat in inchisoare pe cei
care i-au sechestrat, i-au ajutat in instanta si
chiar au strans fonduri pentru ei. De aceea,
ei minimizeaza efectele negative care s-au
rasfrant asupra lor si refuzd s& coopereze in
acuzarea agresorilor.

Nevoia victimelor de a supraviefui este
mai puternicd decat impulsul de a urf
persoana care a generat aceasta situafie.
Victimele ajung sa-i vada pe raufacétori ca
pe niste tipi buni, chiar ca pe adevarafi
salvatori in urmatoarele 4 situatii: ® O
persoand amenintd cu moartea pe alta si
este perceputd ca avand capacitatea de a
pune T practica amenintarea; ® Persoana
nu poate scdpa, deci viata sa depinde de
agresor; ® Persoana amenintatd este
izolaté de ceilalfi, astfel incat singura
alternativa posibild depinde de agresor;
® Agresorul este perceput ca ardtand un
anumit grad de bunatate catre victima.

Victimele frebuie sa se concentreze
asupra supravietuirii incercand sa evite
reactiile oneste, directe, la tratamentul
distructiv. Victimele sunt incurajate sd
dezvolte caracteristici psihologice pozitive
cétre agresori: dependentd, lipsd de
inifiativa, inabilitate de a actiona, decide sau
gandi. Dezvoltd strategii de supravietuire,
manifestd dorin{d de negare, atentie sporita
acordata dorinfelor agresorului si frica de a
interfera cu autoritatile. Ostaticii devin
recunoscétori celor care i-au sechestrat
pentru ca le permit sa tréiasca,
concentrandu-se pe bunatatea acestora si
nu pe actele lor de brutalitate. Negarea
terorii si a fricii, cat si perceperea
raufacatorului ca omnipotent, tin victimele
atasate psihologic de acestia.

Modalitati de
supravietuire ca ostatic

Pentru a supravietui, o persoana trebuie
s8 descifreze dinamica situatiei de crizad si sd
inteleagd cum interactioneaza fortele
implicate. Teama poate provoca un dezastru
prin stimularea construirii cercului vicios
defensiv al violentei. Indiferent daca
demonstratia de violentd este facutd pentru
a intari o cerere sau pentru a trezi frica in
mintea ostaticilor, violenta este motivatéd de
fanatism sau fricd, iar aceastd violenta va fi
directionatd catre persoana care este
perceputd ca o amenintare pentru agresor.

Pentru a minimiza posibilitatea de a fi
selectat in vederea unor tratamente speciale
de cétre riuficatori si pentru a creste
probabilitatea de a supraviefui situafiei de
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criza, trebuie sd aveli in vedere
urmétoarele:

Capturarea unui avion, a unei institutiei
{sau alt spatiu) poate fi insotitd de zgomote,
tipete, Tmpuscaturi sau, din contrd, poate fi
calma, metodicd, doar cu anunarea de
catre cineva a ceea ce urmeazd sé se
intdmple. Aceste prime minute sunt cruciale
si, de aceea, este recomandant s va
comportati astfel: ® Stati calm si incurajatj-i
pe ceilalti s3 procedeze la fel; ® Amintiti-va
ca agresorii sunt extrem de nervosi si posibil
speriati; ® Supuneti-va instructiunilor
teroristilor; ® Daca se aud impuscaturi,
[asati capul In jos si culcati-va la pamant;
©® Riamanefi vigilent.

Imediat dupd capturare, puteti fi
separaii dupa cetatenie, sex, rasa. Daca
este vorba de un avion, acesta poate fi
deturnat de pe ruta normald. Agresorii pot
intra In faza de negociere care poate dura
un timp nedeterminat. in timpul acestei
faze, victimele pot fi folosite ca instrument
de schimb, vietilor lor pot fi amenintate, iar
o parte din acestea ar putea fi eliberate in
schimbul asigurérii unor nevoi (carburant,
drepturi de aterizare pe pistd, mancare,
apa etc.). Aceasta este, de reguld, cea
mai lungd faza, deci: ® Dacd vi se cere sa
stati cu caput aplecat sau s& mentineti o
anumitd pozitie, incearcati sa va relaxafi
pentru a putea rezista in aceea pozitie
pentru o perioadd mare de timp;

Piata Norrmalmstorg din Stockholm
unde, in 1973, s-a produs atacul
asupra bdncii Sveriges Kreditbank.

® Pregatiti-va mental si emotional pentru
disconfort indelungat; ® Nu incercaii sa
va ascundeti actele sau obiectele
personale; ® Daca vi se adreseaza
agresorii, raspundeti pe un ton adecvat;
® Folositi-vd timpul in mod Tnielept,
observand caracteristicile i
comportamentul teroristilor, atasati-le
mental porecle si retineti imbracémintea,
trasaturile faciale si caracteristicile
temperamentale; ® Daca dumneavoastra
sau cineva din apropiere are nevoie de
asisten{d datoritd bolii sau disconfortului,
solicitafi mai Tntéi ajutorul unui membru al
echipajului; ® Daca sunteti solicitat, dati
raspunsuri, dar nu oferiti informatii in mod
voluntar;

Ultima faza a unei ludri de ostatici este
cea Tn care situafia se rezolva prin
intermediul interventiei unei echipe de
salvare sau prin finalizarea negocierilor.

In ultimd instantd, agresorii se pot
preda autoritdtilor sau pot abandona
locatia. Tn acest caz: ® Caracteristicile
unei intrari in scopul salvarii va fi similara
cu capturarea — zgomot, haos,
impuscaturi; ® Daca auzifi impuscaturi,
adoptati o pozitie protectiva; ® Daca
primiti instructiuni de la echipa de salvare,
miscafi-va rapid, {indnd mainile deasupra
capului, fard a face miscéri bruste;
® Daca sesizati foc sau fum, Tncercati sa
vd indreptati catre iesirile de urgentd;
® Asteptati-va sa fili tratat ca agresor sau
complice de catre forfele de salvare. Initial,
veli fi tratat dur pana ce se decide daca esti
sau nu parte a echipei de agresori.
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- Studii, articole

Reguli de respectat

Regula nr. 1: Dacd sunteti ostatic nu
va putefi negocia propria supravietuire,
trebuie sa fiti asistat de un negociator. Nu
exprimati opinii. Este foarte posibil ca
agresorul s nu fie de acord cu
dumneavoastra intr-o anumitd problema.
Priviti in ochii agresorul daca acesta va
adreseaza o intrebare, deoarece este mai
dificil pentru el sa rdneasca o persoand dacd
se uitd in ochii sdi simpatetic.

Regula nr. 2: Tn timpul capturdrii, totul
devine haofic, iar posibilitatea de a fi ranit
creste. De aceea, faceti ce vi se spune, cat
mai prompt. Stafi cat mai ferit, tacut si nu
incercati s iesiti in evidenta.

Regula nr. 3: ® Nu sunteti niciodata
singur implicat T incident. Daca suntefi
singurul ostatic, aduceti-va aminte ca sunt
echipe de interventie care se pregatesc
pentru eliberarea dumneavoastrd si ca
suntefi parte a acestei echipe; @ Fiti atent la
ce se intAmpla Tn jurul dumneavoastrd, fara
a fi remarcat. Acest lucru poate fi util pentru
actiunile juridice ulterioare si pentru a va
detasa de situatia prezentd; ® Urmati-vad
instinctele, intuitia si emofiile. Exprimati ceea
ce ganditi sau simfi{i catre persoanele din
jurul dumneavoastrd; ® Nu incercai s&
scapati! Daca incercafi si esuati, acest lucru
il va irita foarte tare pe agresor;
® Mentinefi-va stima de sine. Este important
pentru echilibrul dumneavoastrd si pentru
propria supraviefuire.

Existd cazuri in care victima este tinutd
in izolare pentru o perioadd indelungatd de

Asigurarea securitiitii eliberdrii
ostaticilor revine autoritdtilor.
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timp si altele in care mai mulii ostatici stau
fmpreund. Existd situatii in care ostaticii sunt
adunati n acelasi loc, altele in care sunt
mutati frecvent dintr-un loc in altul. in altele,
agresorul poate s3 meargd cu victima
séptamani intregi prin tufisuri si zone
impadurite. Cateodata, agresorul trateaza
bine victima, alteori incearca sa o
dezorienteze si sa o faca sd cedeze psihic,
supunand-o la interogatorii si acuzatji
prelungite.

Ostatici ar trebui sa {ind mereu in
mirte o serie de idei-cheie, cum ar fi:
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® Cele mai periculoase momente sunt
cele din timpul rapirii si apoi momentul
eliberdrii, mai ales daca este realizat
printr-o operatiune de interventie.
Agresorii se pot sim{i amenintati si
tensionatj, iar victimele trebuie sa stea
calme, evitand cresterea tensiunii printr-
un comportament inadecvat; ® Pe timpul
rapirii, victima poate fi ametitd sau chiar
drogatd, nu este oportun sd se refuze
acest lucru, atunci cand scopul este de a
pastra tacerea care, uneori, poate fi in
beneficiul ei; ® Victima trebuie sa se
pregateasca pentru o perioada
indelungatad de sechestrare, intrucat, desi
unele rapiri se sfarsesc repede, altele pot
dura saptdmani sau chiar luni;

® Asigurarea securitafii eliberdrii nu este
problema victimei, ci a autoritdtilor, astfel
incat victima trebuie sa fie increzatoare cé
se va face tot ceea ce este posibil, chiar
daca agresorul afirma contrariul;

® Victimele nu trebuie sa incerce sé
evadeze decat daca sunt foarte sigure de
succes, altfel se pot expune pe sine sau
pe ceilalii unui mare risc.®
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